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大廈優質食水認可計劃

(I) 水務署的食水供應系統及水質

(II) 用戶的食水供應系統及水質

(III) 大廈優質食水認可計劃

(IV) 參加計劃及常見問題



3

(I) 水務署的食水供應系統及水質
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食水水質

食水符合「世界衞生組織」最新制定的準則

水務署負責長期保養及改善供水系統，以維
持優質食水的供應

運作中的食水喉管-定期沖洗

新鋪設食水喉管

- CCTV檢查

-沖洗及消毒
-抽取水樣本進行化學及細菌學分析



7

食水水質 (續)

食水水質受嚴密監察

- 水務署每年從供水系統處抽取十多萬個水
樣本作廣泛化驗

- 水質資料可瀏覽水務署網址
http://www.wsd.gov.hk/tc/html/water/qualitydata.htm

- 獨立組織(水質事務諮詢委員會)長期監察
和檢討供水水質
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水質事務諮詢委員會

於2000年4月1日成立

由公眾人士及政府代表組成

成員包括學者、區議員、環保人士、專業人士
及有關政府部門和決策局的官員，極具代表性

職權-檢討供水水質事宜，並提供意見給政府
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水質事務諮詢委員會
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(II) 用戶的食水供應系統及水質
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一般用戶食水供應系統(示意圖)
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由於食水系統保養不當
而引致的問題

水質問題 :

水黃

常見成因：

鍍鋅鋼管生銹

水有異味 儲水箱不潔
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鍍鋅鋼管生銹
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已生銹的鍍鋅水喉

外觀內觀
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欠缺妥善維修及管理的貯水箱
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欠缺妥善清洗的貯水箱
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損壞的水箱蓋
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改善水質的方法

(I) 定期檢查食水系統

更換銹蝕的水管

( 銅喉 / PE /有內搪層的鍍鋅鋼喉 )
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(II)  定期清洗水箱

每三個月清洗一次

(如有需要，可增加清洗次數 )

(III)  保養及維修食水系統及水箱

改善水質的方法(續)
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妥善保養的水管
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妥善維修及管理的水箱
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水箱蓋(備有鎖及雙邊密封設計)
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清潔水箱的內觀
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(III) 大廈優質食水認可計劃
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大廈優質食水認可計劃－目的

鼓勵樓宇業主妥善維修食水系統，使大廈用戶
可享用優質食水

協助業主自行評估食水系統狀況，並找出須予
維修之處

對達到計劃所訂準則的樓宇管理公司/業主給予
認可，從而提升樓宇管理公司在服務增值方面
的能力

增強市民及海外訪客對本港水質的信心
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大廈優質食水認可計劃

早於2002年7月已推行，前稱「食水系統優質
維修認可計劃」

得到水諮會的贊同，水務署自2008年1月1日起
優化該計劃，並更名為「大廈優質食水認可計
劃」
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計劃的新猷

將認可證書分為金、銀及藍三個級別

證書上加上業主立案法團或有關組織及管理公
司名稱
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證書的內容

大廈名稱

法團名稱

管理公司名稱

證書有效日期
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頒發證書的準則

(i) 藍證書：參與計劃未滿三年的樓宇

(ii) 銀證書：連續參與*計劃滿三年或以上，

但不足五年的樓宇

(iii) 金證書：連續參與*計劃滿五年或以上

的樓宇

*連續參與-中斷時間不超過三個月
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參與「計劃」的益處

享用水務署提供的優質食水

通過妥善保養樓宇的食水系統，減少因滲漏而
浪費食水

業主立案法團或管理公司獲頒認可證書，顯示
樓宇食水系統妥善維修，獲得認同，同時象
徵了他們優質樓宇管理的成果

在樓宇內、文儀和宣傳物品上可展示證書，宣
揚優質樓宇管理服務
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2008年9月11水務署舉辦
第七次證書頒發典禮
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證書統計

證書認可種類分佈

住宅樓宇

(85.6%)

工/商業樓宇

(12.2%)

公共服務/機構

(0.2%)

酒店 (0.7%)

學校 (0.5%)

醫院/護老院

(0.7%)

住宅樓宇 (2210張)

工/商業樓宇 (317張)

公共服務/機構 A5 (6張)

酒店 (18張)

學校 (14張)

醫院/護老院  (18張)

證書總數 = 2,582張
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證書統計(續)

持有有效證書數目

(一張證書可代表一幢或一組樓宇)
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證書統計(續)

證書覆蓋的住戶數目
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證書統計(續)

私人住戶
住戶數目 = 340,296

(19%)

總戶數 = 1,790,000
公屋住戶

住戶數目 = 471,315

(66%)

總戶數 = 713,000
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評核準則

(1) 至少每三個月檢查食水系統一次

-包括水管、水泵、水箱等等
-須由持牌水喉匠、屋宇裝備測量師或工程師檢
查

-檢期間若發現水管系統有欠妥善的地方，須立
即維修處理
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評核準則(續)

(2) 至少每三個月清洗水箱一次

(3) 新申請或續期前三個月內，從水龍頭抽取水
樣本進行物理、化學及細菌分析，而測試結
果須符合水質指標的可接受限度
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水樣本測試指標

測試項目 可予接受限度

pH值 6.5 - 9.5

色度 ≤ 15 TCU

混濁度 ≤ 3 NTU

導電率 ≤ 800 µS/cm

鐵 ≤ 0.3mg/l

埃希氏桿菌 * 0 count / 100 ml

總大腸桿菌 * 0 count / 100 ml

* 須由認可實驗所進行
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大廈優質食水認可計劃
－申請方法

向水務署提交:

申請表 ( 表格A)

「清洗水箱、水質化驗及水管系統檢查核對
表」(表格A 附件I)

最近三期的清洗水箱紀錄

Microsoft Word 
文件

Microsoft Word 
文件
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申請方法(續)

三個月內所抽取水樣本的水質化驗結果

至少最近三期的「與水質有關的水管系統檢
查」紀錄 (表格A 附件I-表格2)

以上表格可於 www.wsd.gov.hk下載
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申請方法(續)

證書有效期：新申請一年/續期兩年

自願參加

歡迎所有樓宇業主、立案法團和管理公
司參與

費用全免

申請保密
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(IV) 參加計劃及常見問題
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參加計劃及常見問題

計劃詳情及申請程序:

解決方法：諮詢熱線2824 5000

如何維修食水系統:

解決方法：「食水系統維修指引」

瀏覽水務署網頁 www.wsd.gov.hk
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參加計劃及常見問題(續)

如何進行水樣本的化驗
解決方法: 尋找一所獲認可從事測試

的實驗所，瀏覽創新科技署
網頁www.itc.gov.hk

• 埃希氏桿菌及總大腸桿菌測試，須由獲香港實驗所認
可計劃頒發認可資格或同等資格的認可實驗所進行
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參加計劃及常見問題(續)

如何成立及管理業主立案法團

解決方法: 民政事務總署協助，瀏覽

網頁www.buildingmgt.gov.hk
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多謝


