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電子服務
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電子服務

• 現有電子服務
• 新增電子服務
• 使用電子服務程序
• 使用電子服務的好處
• 簡介新增電子服務(包括自
行報讀水錶度數、查詢帳

戶資料及電子帳單)
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現有電子服務

• 接承或結束帳戶
• 更改個人資料
• 查詢最近期帳單
• 模擬計算下次水費及排污費
• 申請水錶測試預約
• 查閱持牌水喉匠名冊
• 申請供水/水管更換工程
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新增電子服務

• 自行報讀水錶度數
• 查詢帳戶資料
• 電子帳單(暫只限自動轉帳客戶)
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使用電子服務程序

• 首先登入本署網站 (www.wsd.gov.hk)

• 申請成為網上客戶

• 選取有關電子服務

• 依指示輸入相關資料

• 完成後，可選取其他服務
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使用電子服務的好處

• 方便閱讀及取得有關資料(查詢最近期帳
單及帳戶資料)

• 以快捷途徑申請有關服務(申請水錶測試，
供水/水管更換工程)

• 即時更新資料(更新個人資料)
• 提供另一渠道以方便客戶自行提供水錶
度數(自行報讀水錶度數)

• 節約用紙，支持環保(電子帳單)
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申請成為網上用戶

首先進入
電子服務，
然後按
『電子服
務用戶註
冊』。
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申請成為網上用戶
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１. 選取客戶類別

２. 輸入帳戶編號



10

申請成為網上用戶
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輸入姓名、

身分類別及

號碼
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申請成為網上用戶
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輸入自訂

使用名稱

及密碼
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自行報讀水錶度數

首先進入
電子服務，
然後按
『帳戶相
關服務』。
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自行報讀水錶度數

揀選自行
報讀水錶
度數
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自行報讀水錶度數
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輸入水

錶讀數
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查詢帳戶資料
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選取帳戶
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查詢帳戶資料
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顯示付

款資料
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電子帳單
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電子帳單
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電子帳單

電郵至用戶電子郵箱
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電子帳單
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申請用戶轉名
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申請用戶轉名

• 申請用戶轉名的途徑
• 處理申請所需時間
• 完成程序後與客戶的交流
• 介紹聯合申請用戶轉名
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申請用戶轉名的途徑

• 電話
• 傳真
• 郵寄
• 親臨客戶諮詢中心
• 透過互聯網
　–水務署網頁或香港政府一站通
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申請用戶轉名的途徑

電話

2824 5000
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申請用戶轉名的途徑

傳真

2802 7333
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申請用戶轉名的途徑

郵寄

香港灣仔告士打道7 號

入境事務大樓 43 樓
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申請用戶轉名的途徑

用戶可親臨客戶諮詢中心處理

1. 灣仔客戶諮詢中心 (入境事務大樓1樓)

2. 旺角客戶諮詢中心 (洗衣街128 號地下)
3. 沙田客戶諮詢中心 (沙田政府合署3樓)
4. 大埔客戶諮詢中心 (大埔政府合署4樓)
5.    屯門客戶諮詢中心 (屯門政府合署7樓)
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申請用戶轉名的途徑

透過互聯網申請用戶轉名

水務署網頁

　http://www.wsd.gov.hk
或

　透過香港政府一站通網頁

　http://www.gov.hk　
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透過互聯網 –水務署網頁

按下『客戶

服務及水費

單』，然後

揀選『承接

或結束帳戶』
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處理申請所需時間

7 個完整工作天傳真申請

15 分鐘電話申請

7 個完整工作天郵寄申請
3 個完整工作天

15 分鐘親臨客戶諮詢中心

結束帳戶申請
(結束帳戶後發出終
結單）

承接帳戶申
請
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承接帳戶申請表
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結束帳戶申請表
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完成程序後與客戶的交流

承接帳戶申請

- 寄出水費按金付款通知書給用戶繳款

- 用戶須於帳單應繳日期前繳付水費按金
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按金付款通知書

郵寄地址與用
水地址可以相
同或不同

按金單之用水地址
印在帳單附註欄內
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完成程序後與客戶的交流

結束帳戶申請

- 寄出終結單予用戶

- 終結單內之帳單附註列明此帳戶已
被終結，若註冊用戶有任何關於終
結單的問題可通知本署
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終結單

終結單內之
帳單附註欄
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聯合申請用戶轉名表格

• 此表格旨在提供一站式服務予新用
戶及現有用戶辦理轉名申請

• 計劃在2009年7月實施
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聯合申請用戶轉名的好處

1. 用戶可避免因未能及時承接用水權而被截斷供水

2. 新用戶及現有用戶於申請轉名時雙方需要同意承接
日期(即用戶權生效/結終日期)及轉名時的水錶讀數

3. 當完成聯合申請後，舊用戶的責任將會終止，毋須
另行通知本署

4. 現有用戶可與新用戶核實帳戶資料如用水地址及水
錶編號等

5. 減少資料錯誤所引起錯誤轉名的機會
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聯合申請用戶轉名
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多謝


